de Garantia Madeira 1

- Eucalipto e Pinus Tratado com CCA (Arseniato de Cobre Cromatado) conta com garantia de

10 anos contra ataques de insetos xil6fagos (cupins e brocas) e apodrecimento sendo o inicio
da garantia comeca a contar na data da emissao da nota fiscal.

- Todos os produtos de madeira eucalipto e pinus devem ser tratados na sua forma e
dimensoes finais, sendo que a garantia cobre somente a retenciao e penetracao do CCA
aplicado na madeira, ou seja por¢ao quimica e biologicamente tratavel (alburno). O cerne do
eucalipto, n6 e medula do pinus por natureza nao sdo trataveis, assim, qualquer superficie
exposta por perfuracdo ou corte deve ser tratada novamente com um preservativo.

- Nao é de responsabilidade da empresa troca de madeiras ou ressarcimento de valores para
casos de rachaduras, empenamento, tortuosidade, encanoamento, arqueamento,
encurvamento, fissuracao, emboloramento, nos, bolsas de resina, e outros defeitos naturais
pois é uma caracteristica normal da madeira de eucalipto e pinus.

- A garantia limita-se a troca dos produtos, nao incluindo despesas com transporte,
instalacao, desinstalacdo, disposicao final, ou qualquer servico que tenha sido executado nos
produtos adquiridos.

- Em caso de substituicio coberta pela garantia, o material defeituoso devera ser
encaminhado para a Fahel's, no endereco constante na nota fiscal, de forma total contida na
nota fiscal, sendo o custo do transporte por conta do cliente.

- O prazo de garantia nao sera renovado por motivo de troca de pecas em garantia, a data
inicial da garantia sera, sempre, a data da nota fiscal de aquisicao dos produtos.

- O acionamento da garantia devera ser manifestado via e-mail, contendo informacées sobre
o problema apresentado, e demais informac¢6es pertinentes para apuraciao dos problemas,
como imagens (fotos) e outras.




